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Helaas hebben de positieve coronacijfers van voor de zomer niet doorgezet. We zien, ook in onze 
regio, een toename van besmettingen. In Maastricht zijn de meest recente cijfers als volgt: 
gemiddeld 13,2 positief geteste mensen per 100.000 inwoners en 16 positief geteste mensen op 18 
oktober, waarmee het totaal aantal positief geteste personen in onze stad op 1537 komt. Het aantal 
ziekenhuisopnames bedroeg 18 oktober 0, waarmee het totaal op 193 ziekenhuisopnames blijft. Het 
aantal overledenen door corona staat al enige tijd op 140. (bron: Maastricht in cijfers, data via RIVM). 
Daarmee doen we het nog redelijk goed in vergelijking met bijvoorbeeld de Randstad, maar ook hier 
gaat het de verkeerde kant op. Daarom moeten we, om met premier Rutte te spreken, het virus een 
hamerslag toedienen. U heeft allemaal kunnen volgen wat dat betekent in de maatregelen. Voor 
onze gemeentelijke organisatie een nieuwe werkelijkheid, met een aantal aanscherpingen en 
ontwikkelingen waarvan we u graag via deze Raadsinformatiebrief op de hoogte brengen.  
 
Inwoners 
Geusseltbad 
Het Geusseltbad heeft inmiddels de protocollen aangepast op wat landelijk is vastgesteld. In de 
baden geldt een maximum van 30 deelnemers per bad (instructeurs tellen hier niet in mee). Bij jeugd 
tot en met 17 jaar is er geen limiet. Op drie gebruikers na gaan alle activiteiten (aangepast) door. De 
aantallen voor aquafitlessen, recreatief en banenzwemmen zijn teruggebracht tot maximaal 30 in 
dien men 1,5m afstand kan bewaren. De zorggroepen en zwemlessen kunnen gewoon doorgaan 
daar de groepsgroottes bij de zorggroepen als gelimiteerd zijn tot 25 en voor zwemlessen een 
uitzondering is gemaakt binnen de protocollen. Het recreatief zwemmen beperken we na de 
herfstvakantie tot de dagen woensdag, zaterdag en zondag. Hierdoor kunnen we meer activiteiten en 
verenigingen badwater aanbieden. Op de website van het Geusseltbad is een nieuwsbericht 
geplaatst voor de bezoekers (www.geusseltbad.nl/algemeen/nieuws-nl/aangescherpte-landelijke-
maatregelen). 
  
Binnen- en buitensport 
De gebruikers van de binnen- en de buitensport zijn op 15 oktober met een brief geïnformeerd over 
de voor hen geldende regels op basis van de noodverordening en sportprotocollen. Zowel binnen als 
buiten mag er samen gesport worden in groepen van maximaal 4 personen waarbij constant de 1,5 
meter afstand gehouden moet worden. Deze groepjes moeten ook 1,5 meter afstand tot andere 
groepjes houden en mogen niet gemengd worden.  Bij de binnensport geldt daarnaast dat er 
maximaal 30 personen in een zelfstandige ruimte mogen sporten. Kinderen en jongeren tot en met 
17 jaar mogen wel in grotere groepen sporten en hoeven daarbij geen 1,5 meter afstand van elkaar 

http://www.geusseltbad.nl/algemeen/nieuws-nl/aangescherpte-landelijke-maatregelen
http://www.geusseltbad.nl/algemeen/nieuws-nl/aangescherpte-landelijke-maatregelen
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te houden. Wel is om het aantal reisbewegingen te beperken de competitie voor alle amateursport, 
zowel boven als onder de 18 jaar afgelast. 
De handreiking waar alle sporters zich aan dienen te houden in de accommodaties is klaar en zal zo 
spoedig mogelijk verspreid worden over alle locaties. Daarnaast is alle informatie op de website 
geüpdatet naar de huidige maatregelen zodat ook hier alles terug te lezen 
is: https://www.maastrichtsport.nl/maastricht-sport/sporten-tijdens-corona 
  
Beweeggroepen 
Inmiddels is ook duidelijk hoe de beweeggroepen aangepast worden op de nieuwe maatregelen. De 
teamsporten die normaal binnen plaatsvinden, dynamic tennis, badminton en volleybal zijn 
geannuleerd. De rest van de beweeggroepen gaan door echter wel met in achtneming van de 
maximale groepsgrootte van 4 personen, maximaal 30 personen in een zelfstandige ruimte en te 
allen tijde waarborging van de 1,5 meter afstand. Ook deze informatie is op 15 oktober op de website 
van Maastricht Sport vermeld (www.maastrichtsport.nl/maastricht-sport/sporten-tijdens-
corona/beweeggroepen) en via de lesgevers aan de deelnemers doorgegeven. 
 
1-meting corona  
Omdat we het belangrijk vinden hoe het gaat met onze inwoners, blijven we de sentimenten in onze 
stad over corona monitoren. In de zomerperiode (27 juli tot en met 21 augustus) hebben we, na de 0-
meting in april van dit jaar een tweede enquête verspreid (1-meting), die door ruim 1600 inwoners is 
ingevuld. De resultaten van deze meting treft u bijgaand aan. Als vanzelfsprekend vormen de 
resultaten een momentopname. Dankzij de hoge respons geven de resultaten wel een getrouw beeld 
van dat moment. Samen met de voortdurende gesprekken die ambtelijk en bestuurlijk worden 
gevoerd, met inwoners, ondernemers, vrijwilligers, stichtingen en organisaties, verschaft ons dat 
inzichten, die we, waar mogelijk, beleidsinhoudelijk proberen te vertalen in de diverse acties (en 
maatregelen).  
 
Sociale zekerheid 
Regelingen 
Over de actuele ontwikkelingen van het gemeentelijk bestand en budget op vlak van de 
Participatiewet is uw raad recent geïnformeerd via de 3e maandelijkse RIB Sociaal Domein. In deze 
Corona-RIB daarom wat meer beeld bij de ontwikkelingen in onze (arbeidsmarkt)regio die van 
invloed zijn op de kansen en mogelijkheden van onze inwoners. 
Door de landelijke en lokale overheid is en wordt nog steeds fors geïnvesteerd in tal van regelingen 
om het effect van de Coronacrisis op de arbeidsmarkt te dempen. Desondanks kan niet worden 
voorkomen dat de werkloosheid en daarmee de aanspraak op sociale zekerheid gaat toenemen. 
CBS en CPB verwachten na de Coronacrisis dan ook een economische crisis, in het ergste geval 
groter dan bij de bankencrisis in 2008. Voor Zuid-Limburg werd al een stijging van de werkloosheid 
van 5 à 6% voorzien. Als gevolg van de tweede coronagolf loopt dat nu mogelijk op naar 10%. 
  
In combinatie met de als gevolg van Corona veranderende arbeidsmarkt (terugloop vacatures, 
voorkeur voor direct inzetbare medewerkers, verschuiving probleem- en kanssectoren) heeft dit 
uiteraard een groot effect op de huidige situatie en toekomstmogelijkheden van onze inwoners op 
vlak van werk en inkomen. Zowel voor werkenden, werkzoekenden als werkgevers. Een aantal 
constateringen: 

- De grootste klappen vallen in de sectoren horeca, leisure, industrie en cultuur. In onze regio 
ruim vertegenwoordigd, en door de crisis en rijksmaatregelen sterk getroffen. 

- Het verder toenemend beroep op de WW (UWV) betekent op enig moment ook een verder 
verhoogde doorval naar de Participatiewet (gemeente). Momenteel lijkt het stilte voor de 
storm. 

https://www.maastrichtsport.nl/maastricht-sport/sporten-tijdens-corona
https://www.maastrichtsport.nl/maastricht-sport/sporten-tijdens-corona/beweeggroepen
https://www.maastrichtsport.nl/maastricht-sport/sporten-tijdens-corona/beweeggroepen
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- Flexwerkers en jongeren worden het hardst geraakt, aangezien zij vaak geen of slechts kort 
recht hebben op WW. Verklaart ook het stijgend aantal jongeren in de bijstand. 

- De arbeidsmarkt is niet langer krap, uitgezonderd de sectoren ICT, openbaar bestuur-
veiligheid-juridisch, zorg en welzijn. 

- Krimp met name te verwachten in de sectoren industrie, transport, overige zakelijke 
dienstverlening zoals schoonmaak en beveiliging. 

- Kanssectoren zijn zorg, onderwijs, ICT en techniek. 
- 1.050 aanvragen NOW*-1 vanuit Maastricht bij het UWV. Van NOW-2 is veel minder gebruik 

gemaakt. Aanvraagmogelijkheid NOW-3 volgt medio november. 
- Door gemeente c.a. 3.000 aanvragen Tozo-1 en Tozo-2 ontvangen. Sinds 1 oktober is Tozo-

3 beschikbaar en Q2 2021 volgt Tozo-4. 
*NOW = Tijdelijke Noodmaatregel Overbrugging voor Werkgelegenheid: compensatie loonkosten afhankelijk 
van omzetderving. Uitvoering door het UWV. 
**Tozo = Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers: ondersteuning levensonderhoud op 
bijstandsniveau e/o bedrijfskrediet voor ondernemers. Uitvoering door gemeente. 
  

Aanpak werkloosheid en re-integratie 
Al deze ontwikkelingen tonen de noodzaak om voortdurend goed te monitoren en daarnaast volop te 
blijven inzetten op het voorkomen van instroom in de uitkering, het bevorderen van een snelle 
uitstroom naar (zo regulier mogelijk) werk en het bieden van ondersteuning bij ontwikkeling en 
heroriëntatie. Immers, als mensen geen gebruik maken van de ondersteuningsregelingen, wil dat 
niet zeggen dat er geen (financiële) problemen spelen. Daarom ook dat het kabinet, met het oog op 
de recent aangescherpte rijksmaatregelen, heeft besloten bij Tozo-3 af te zien van de invoering van 
een vermogenstoets. (Het partnerinkomen telt sinds Tozo-2 wel mee bij het bepalen van de hoogte 
van ondersteuning levensonderhoud.) Dit wordt wel doorgevoerd in Tozo-4. 
 Daarnaast moet de komende periode een nadrukkelijke focus op re-integratie liggen. Anders bestaat 
het risico van grotere of meer langdurige problemen. Hier zullen we dus moeten investeren om erger 
te voorkomen. De rijksoverheid lijkt hier gelukkig ook zo over te denken en heeft voor 2021 extra 
rijksmiddelen aangekondigd: 100 miljoen euro voor de aanpak van jeugdwerkloosheid, begeleiding 
naar werk, omscholing en ontwikkeling, tegengaan van armoede en problematische schulden. Het is 
echter nog onduidelijk of gemeenten deze middelen rechtstreeks ontvangen of dat dit via de 
arbeidsmarktregio’s of externe partnerorganisaties gaat lopen. 
  
Oriëntatie 
Verder vindt het kabinet het belangrijk dat ondernemers zich gaan oriënteren op hun toekomst, 
waarover velen natuurlijk al nadenken. Per 1 januari start daarom een volgende fase van Tozo-3. 
Daarin ondersteunen gemeenten zelfstandig ondernemers waar nodig om zich voor te bereiden op 
een nieuw toekomst, hetzij als zelfstandig ondernemer, hetzij als werknemer in loondienst. Bij die 
ondersteuning valt te denken aan coaching, advies, bij- of omscholing en heroriëntatie. Meer 
informatie hierover volgt op een later moment. 
  
Bedrijven/instellingen/verenigingen 
Theater aan het Vrijthof, M-Theater en AINSI 

Door de nieuwe maatregelen zijn helaas alle voorstellingen in Theater aan het Vrijthof M-Theater en 
AINSI tot en met 11 november voorlopig geannuleerd. Alle tickethouders zijn via een persoonlijke 
mail op de hoogte gesteld. De theaterdirectie inventariseert mogelijke oplossingen en is in gesprek 
met artiesten over vervangende data. Mocht een voorstelling niet verplaatst kunnen worden, of kan 
de tickethouder niet op de nieuwe datum, dan krijgt hij of zij het geld retour.  
 
Binnenstad 
In het zogeheten GOC-overleg met ondernemers- en bewonersvertegenwoordigingen is afgesproken 
dat een aantal zaken uitgezocht gaat worden voor de korte termijn. Zo wordt bekeken of de 
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toiletvoorziening in Q-Park Vrijthof weer geopend kan worden voor bezoekers aan de binnenstad, nu 
de horeca weer dicht is. Daarnaast wordt samen met de BsgW bezien of precario voor de periode 
dat de horeca dicht is kwijtgescholden kan worden en wordt geïnventariseerd of de nieuwe 
maatregelen gevolgen hebben voor het voetgangersplan. Dan moet u denken aan bijvoorbeeld het 
afschalen van het aantal hospitality guides en tekstkarren wanneer het minder druk is. Voor de iets 
langere termijn worden scenario’s uitgewerkt wat wanneer nodig zou zijn aan maatregelen en acties. 
Uw raad wordt hierover bijgepraat op 17 november.  
 
Markten 
De weekmarkten gaan gewoon door, voor zowel food als non-food. Wel met de nadrukkelijke 
kanttekening dat de markten niet bedoeld zijn voor ‘funshopping’ en dat ook hier de coronaregels 
gelden: houd afstand, vermijd drukte en ter plekke eten of drinken consumeren is verboden. De 
Vrijdagmarkt is nog steeds verdeeld over Markt en Vrijthof.  
 
Het stadsbestuur beseft dat deze maatregelen opnieuw veel vragen van onze inwoners, bedrijven, 
instellingen en verenigingen. We moeten hier echter samen doorheen, we moeten dit samen doen. 
Haw pin is daarom weer actueler dan ooit! 
 
 
 
Hoogachtend, 
 
Burgemeester en Wethouders van Maastricht, 
 
De Secretaris,                      De Burgemeester, 

 
 
 
 
 
 
 
 

R.E.C. Kleijnen. J.M. Penn-te Strake. 
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Inleiding

In april 2020 vroeg gemeente Maastricht de 
eerste keer aan haar inwoners hoe het met 
hen ging in coronatijd. De samenleving zat 
toen in de ‘intelligente lockdown’. 
Afgelopen zomer vroegen we opnieuw aan 
onze inwoners hoe het met hen gaat. 

We vroegen het de inwoners eind juli-begin 
augustus 2020. Dat was na de invoering 
van de nodige versoepelingen en voordat 
bepaalde regels weer aangescherpt werden 
in augustus. Het was een periode met een 
oplopend aantal besmettingen in 
Nederland, een drukke binnenstad van 
Maastricht met de nodige toeristen en de 
waarschuwing van het kabinet op 21 juli. 

Team Onderzoek & Statistiek (O&S) heeft in 
overleg met het OT extern en het 
coronateam een vervolgonderzoek 
uitgevoerd: de 1-meting.

De 1-meting moet inzicht geven in hoeverre 
inwoners zich houden aan de maatregelen, 
ze gebruik (durven of kunnen) maken van 
de diensten van de gemeente, of ze naar 
de binnenstad durven komen.

We willen onderzoeken of bepaalde zaken 
veranderd zijn ten opzichte van de vorige 
meting in april.

1.156 panelleden (29% van het MF) en 480 
andere inwoners vulden de vragenlijst in. In 
totaal zijn dat 1636 inwoners.

De resultaten van de 1-meting staan in dit 
rapport. Waar mogelijk worden de 
uitkomsten vergeleken met de 0-meting van 
april.

Alle cijfers staan weergegeven in hele 
procenten (%). Achter n= staat het aantal 
respondenten waarop de uitkomsten zijn 
gebaseerd.

Achtergrond Doel

Dit rapport

3

Alle 3948 panelleden van het 
MaastrichtForum (MF) kregen een 
uitnodiging om de online vragenlijst in te 
vullen. Daarnaast werden inwoners via de 
sociale media van de gemeente 
opgeroepen om mee te doen (Facebook, 
Nieuwsbrief). Aan Code043 en JONGR is 
gevraagd om de oproep te delen, met als 
doel de jongeren (meer) te bereiken.

Online vragenlijst



SAMENVATTING
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Inwoners zijn minder bezorgd om corona

In vergelijking met april 2020 zijn de inwoners van gemeente Maastricht in de zomer minder bezorgd om corona: nu geeft 48% aan heel of best 

wel bezorgd te zijn (-10%). 65-plussers zijn het meest bezorgd, maar ook onder de oudere inwoners is een daling zichtbaar. Deze daling is het 

grootst bij de groep 75-plussers (-23%). De mensen die bezorgd zijn, hebben vooral zorgen over de gezondheid van gezins- of familieleden, 

over hun eigen gezondheid of over het risico op eenzaamheid.

Inwoners hebben minder vertrouwen in de aanpak van corona - vooral in de gemeente

De inwoners hebben minder vertrouwen in de aanpak van corona. Dat vertrouwen is het meest afgenomen in de aanpak van de gemeente

Maastricht: 45% heeft ‘best veel’ + ‘veel vertrouwen’ (22% minder dan in april). Ook in de aanpak van de regering is het vertrouwen behoorlijk 

gedaald: met 18%. Het vertrouwen in ziekenhuizen is het grootst: 86% heeft best veel en veel vertrouwen in de aanpak van de ziekenhuizen. 

De geconstateerde afname in vertrouwen zal mede een gevolg zijn van het feit dat de 1-meting plaatsvond in een periode dat het aantal 

besmettingen weer begon op te lopen. De afname sluit dan ook aan bij het landelijke beeld.

Maatregelen slechter opgevolgd, maar nog steeds goed - anderen schenden 1,5 meter afstand

Alle maatregelen die zowel in de 0- als 1-meting gevraagd zijn, worden minder goed opgevolgd door de inwoners. De enige uitzondering is het 

niezen of hoesten in de elleboog. Ondanks dat iets minder mensen de maatregelen opvolgen, is de opvolging nog steeds groot te noemen. Zo 

houdt 86% 1,5 meter afstand tot anderen. Dat is wel een daling van 10%, maar nog steeds ruim 8 op de 10 mensen. Driekwart geeft aan dat 

anderen de 1,5 m afstand niet aanhouden; 80% ergert zich aan mensen die te weinig afstand houden. Het aandeel dat van mening is dat 

anderen onvoldoende afstand houden, ligt in Maastricht aanzienlijk hoger dan het landelijk gemiddelde (+18%).

1 op 5 mensen met professionele zorg krijgt minder zorg dan voor corona

Van alle inwoners voor wie dat relevant is, stelt 14% een bezoek aan de huisarts uit en laat 13% niet zo snel zorgverleners thuis toe. Ongeveer 

1 op de 5 inwoners met professionele zorg krijgt nu minder professionele zorg dan vóór de coronacrisis (21%). 
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Ongeveer 1 op de 5 inwoners is eenzamer door corona

Ongeveer 1 op de 5 inwoners voelt zich eenzamer door corona. Dit gevoel heerst zowel onder de jongste als onder de oudste groep inwoners 

(22% van de groep <30 en 22% van de groep 75+). De toename in eenzaamheid is het grootst onder alleenstaande vrouwen (39%).

Mensen sporten en werken weer (bijna) evenveel als voor corona

Mensen lijken hun dagelijkse bezigheden weer redelijk op te pakken zoals ze dat voor corona deden. Een kwart geeft aan nog altijd minder te 

sporten (in april was dit nog 36%), 10% zegt minder te werken (in april was dit 26%). Het thuiswerken gebeurt (veel) meer dan voor corona. Het 

lijkt erop dat meer mensen in de eerste periode niet konden werken en die later hun werk thuis hebben kunnen oppakken in plaats van op 

locatie.

Sporten, zwemmen en de binnenstad bezoeken voelt onveilig

Over het algemeen voelen inwoners zich redelijk veilig om gebruik te maken van de diensten van de gemeente. Zo voelt ongeveer 9 op de 

10 inwoners zich veilig om afval weg te brengen naar milieuperrons en -parken en om naar een afspraak te komen bij het GemeenteLoket. 

Ongeveer driekwart van de inwoners voelt zich veilig om een consulent of hulpverlener thuis te ontvangen in het kader van bijvoorbeeld 

Wmo of de Jeugdwet. Dat geldt ook voor naar een afspraak komen bij SZMH. Beduidend minder veilig voelen mensen zich om de 

binnenstad te bezoeken (42% voelt zich veilig om dat te doen), om te gaan zwemmen in het Geusseltbad (36%) of te gaan sporten bij 

Maastricht Sport (33%).

Drukte binnenstad beperken en handhaven

Ter afsluiting van het onderzoek zijn inwoners gevraagd aan te geven wat de gemeente kan doen om een gevoel van onveiligheid te 

verminderen en wat men van de gemeente verwacht nu de kans groot is dat de 1,5 meter-samenleving nog langer zal duren. In beide gevallen 

wordt met name aangegeven dat de gemeente beter moet handhaven in de binnenstad op het naleven van de regels en dat de gemeente beter 

de drukte moet voorkomen en reguleren.
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Nog iets toe te voegen?

1
Respons



Maandag 27 juli 2020 is de vragenlijst verstuurd naar de 
panelleden en is een oproep geplaatst via de sociale media-
accounts van de gemeente Maastricht om mee te doen aan het 
onderzoek.

MaastrichtFoum

Alle 3.948 leden ontvingen een uitnodigingsmail met een link 
naar een online vragenlijst. Van hen vulden 1.156 de vragenlijst 
in. Dat is een respons van 29%.

Open link

Naar aanleiding van de oproepen via de sociale media hebben 
480 inwoners de lijst ingevuld via de open link. 

In totaal hebben 1.636 inwoners hun antwoorden gedeeld. Van 
hen is 71% panellid van het MaastrichtForum. 

Weging

Op de uitkomsten van het onderzoek is een weging doorgevoerd 
op basis van de verdeling naar leeftijd, geslacht en wijk. Het 
doorvoeren van deze weging maakt het mogelijk betrouwbare 
uitspraken te doen over de totale inwonerspopulatie.

Respons

Herkomst respondenten (n=1636)

9

71%

29%

MaastrichtForum Open link
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Bezorgdheid



Bezorgd over coronavirus – totaalbeeld

11

Net als in de 0-meting is aan inwoners gevraagd in hoeverre 
zij in het algemeen bezorgd zijn over het coronavirus. Zie 
ook de figuren hiernaast.

 90% van de inwoners is bezorgd (1-meting)

 Bijna de helft van de inwoners, 48% is best wel of heel 
bezorgd (1-meting).

 Bij de 0-meting was deze groep 58%.

 In vergelijking met de 0-meting in april is de mate van 
bezorgdheid dus iets afgenomen. 

 In totaal is de groep die bezorgd is wel nagenoeg even 
groot (91% bij 0-meting en 90% in 1-meting). Maar er is 
een verschuiving van ‘best wel bezorgd’ en ‘heel bezorgd’ 
naar ‘een beetje bezorgd’. Die verschuiving vindt in alle 
leeftijdscategorieën plaats. Zie de volgende bladzijde. 9% 10%

33%
42%

39%

36%

19%
12%

0-meting 1-meting

Bezorgd door coronavirus - verandering

Heel bezorgd

Best wel bezorgd

Beetje bezorgd

Niet bezorgd



Bezorgd over coronavirus – naar leeftijd

12

Kijken we naar de verschillende leeftijdscategorieën, dan 
zien we dat bij alle leeftijden de verschuiving naar minder 
bezorgdheid over het coronavirus tussen 0- en 1-meting. 
De verschuiving is het grootst bij de groep van 75 jaar en 
ouder. Zie de tabel hiernaast (kolom verschil).

Verder valt het op dat de bezorgdheid over corona toeneemt 
naarmate de leeftijd stijgt. Alleen de groep 75+ bij de 1-
meting is daarop een uitzondering.

Leeftijd 0-meting 1-meting verschil

< 30 jaar 35% 30% -5%

30-44 jaar 52% 41% -11%

45-64 jaar 63% 54% -9%

65-74 jaar 77% 66% -11%

75+ jaar 85% 62% -23%

Percentages ‘best wel bezorgd’+ ‘heel bezorgd’

Bezorgd over coronavirus – naar geslacht

Geslacht 0-meting 1-meting verschil

Man 51% 45% -6%

Vrouw 64% 50% -14%

Zowel mannen als vrouwen zijn minder bezorgd geworden. 
Daar waar in de 0-meting 51% van de mannen best wel 
bezorgd of heel bezorgd was, is dat in de 1-meting nog 45%. 
Bij de vrouwen was het 64% en is het nu 50%.

Vrouwen zijn nog steeds bezorgder dan mannen, maar het 
verschil met de mannen is kleiner geworden. Met andere 
woorden: vooral de vrouwen zijn minder bezorgd geworden.



Onderwerpen waarover men bezorgd is

13

We vroegen inwoners in hoeverre zij bezorgd zijn over een 
aantal onderwerpen. Zie de tabel hiernaast.

Inwoners zijn met name bezorgd over de gezondheid van 
gezins- of familieleden: 48% geeft aan hierover best bezorgd 
of heel bezorgd te zijn. Gevolgd door bezorgdheid over de 
eigen gezondheid: 28%.

Eén op de 5 inwoners is bezorgd over het risico dat gezins-
of familieleden eenzaam raken. 

Inwoners maken zich de minste zorgen over het kunnen 
afmaken of volgen van school of de opleiding: 3%.

Kijken we naar de leeftijdscategorieën, dan valt het volgende 
op:

• Zorgen over de eigen gezondheid nemen toe naarmate de 
leeftijd toeneemt, van 11% bij de mensen onder 30 jaar tot 
51% bij mensen van 75 en ouder. Zorgen om de 
gezondheid van gezins-of familieleden zijn in alle 
categorieën nagenoeg gelijk.

• Zorgen om het risico dat gezins- of familieleden eenzaam 
raken is vrijwel gelijk in bij alle leeftijden. Zorgen om zelf 
eenzaam te raken zijn het grootst bij de groep 75+.

Percentages ‘best wel bezorgd’+ ‘heel bezorgd’

Onderwerp Alle inwoners Leeftijd

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+
Uw eigen gezondheid 28% 11% 21% 34% 43% 51%

De gezondheid van gezins-

of familieleden
48% 45% 55% 48% 47% 46%

Dat u uw baan of inkomen 

zult houden
14% 17% 20% 18% 3% 2%

Dat gezinsleden hun baan 

of inkomen zullen houden 17% 19% 13% 19% 15% 12%

Of mijn bedrijf of 

onderneming kan blijven 

bestaan
8% 8% 12% 11% 3% 1%

Of ik mijn school of 

opleiding op een goede 

manier kan volgen en 

afmaken

3% 7% 0% 2% 1%

Of mijn gezinsleden hun 

school of opleiding op een 

goede manier kan volgen 

en afmaken

8% 3% 13% 10% 7% 7%

Risico om zelf eenzaam te 

raken
16% 18% 9% 14% 17% 27%

Risico voor gezins- of 

familieleden om eenzaam 

te raken
20% 20% 20% 21% 18% 24%



Nog iets toe te voegen?

#

3
Besmetting



Besmetting met corona

15

Ruim 2 op de 5 inwoners is niet besmet geweest met 
corona en kent ook niemand die besmet is geweest: 41%. 
Zie de figuur hiernaast.

Mensen kunnen meerdere antwoorden geven, behalve als 
zij aangeven niet besmet te zijn geweest en ook niemand 
kennen.

Dat betekent dat 59% van de inwoners 1 of meer van de 
andere opties heeft aangegeven, waarvan vooral is 
aangegeven dat mensen de volgende mensen kennen die 
besmet zijn of zijn geweest:

• Andere mensen in de naaste omgeving, buiten het 
gezin of huishouden, de familie, vrienden, collega’s of 
buren.

• Vrienden

• Collega’s

• Familieleden buiten het gezin

Cijfers over coronabesmettingen zijn te vinden op de 
website van het RIVM het corona-dashboard.

0%

2%

2%

3%

7%

13%

13%

20%

21%

24%

41%

Besmet nog ziek

Besmet geweest en weer genezen

Net getest en nog geen uitslag

Huisgenoten zijn besmet (geweest)

Buren zijn besmet (geweest)

Misschien besmet geweest maar
niet getest

Familieleden buiten het gezin zijn
besmet (geweest)

Collega’s zijn besmet (geweest) 

Vrienden zijn besmet (geweest)

Andere mensen dan de hier al
genoemde in mijn naaste…

Ik ben niet besmet geweest en ik
ken ook niemand die besmet is…

Besmetting met corona

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjk1ODA4YzAtZjRkOC00ZDc2LWEzMTktMWI4ZThiYWYxYmQ0IiwidCI6IjY3YzBlZjIwLTZiZDAtNDI4Ni04NWUzLWIwOGQxYTJjOGQzMyIsImMiOjl9
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Gevolgen voor zorgverlening

17

Van alle inwoners voor wie dat relevant is, stelt 14% een 
bezoek aan de huisarts uit en laat 13% niet zo snel 
zorgverleners thuis toe. De mensen die liever geen 
zorgverleners toelaten zijn vooral mensen van 45 jaar en 
ouder. Bijna driekwart, 73%, stel een bezoek aan de huisarts 
niet uit. En ongeveer evenveel mensen laten zorgverleners 
gewoon toe: 72%

Ongeveer 1 op de 5 inwoners met professionele zorg (21%) 
krijgt nu minder professionele zorg dan vóór de coronacrisis. 
Van de mensen met professionele zorg geeft 68% aan dat zij 
niet minder zorg krijgen dan voor corona.

Opvallend is het groter aandeel mannen dat aangeeft dat door 
corona de professionele zorg verminderd is: 29% van de 
mannen, tegenover 10% van de vrouwen. Zie de bovenste 
tabel hiernaast.

Stellingen Alle

inwoners

Leeftijd Geslacht

<30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Uit angst voor besmetting met het 

coronavirus stel ik een bezoek aan 

de huisarts nu liever uit.
14% 14% 12% 14% 15% 18% 11% 17%

Uit angst voor besmetting met het 

coronavirus laat ik nu niet zo snel 

zorgverleners bij mij thuis komen 

(bijv. huishoudelijke hulp).

13% 8% 8% 16% 15% 19% 12% 13%

Ik krijg nu minder professionele zorg 

dan vóór de coronacrisis (bijv. 

dagbesteding, huishoudelijke hulp of 

wijkverpleging).

21% 33% 6% 23% 12% 16% 29% 10%

Percentages (helemaal) eens*

Stellingen Alle

inwoners

Leeftijd Geslacht

<30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Uit angst voor besmetting met het 

coronavirus stel ik een bezoek aan 

de huisarts nu liever uit.
73% 77% 79% 72% 69% 62% 78% 69%

Uit angst voor besmetting met het 

coronavirus laat ik nu niet zo snel 

zorgverleners bij mij thuis komen 

(bijv. huishoudelijke hulp).

72% 77% 88% 65% 69% 61% 74% 70%

Ik krijg nu minder professionele zorg 

dan vóór de coronacrisis (bijv. 

dagbesteding, huishoudelijke hulp of 

wijkverpleging).

68% 67% 86% 53% 73% 70% 64% 72%

Percentages (helemaal) oneens*

* Uitgedrukt op inwoners die onderwerp op hen van toepassing vinden



Nog iets toe te voegen?
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Maatregelen opvolgen
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Vrijwel alle maatregelen worden wat minder goed opgevolgd 
dan tijdens de 0-meting. De uitzondering is het mondkapje in 
het OV. Dat is sinds 1 juni 2020 verplicht en dat was niet 
verplicht (en niet gevraagd) tijdens de 0-meting.

Niezen of hoesten in de elleboog is onveranderd.

Ondanks dat iets minder mensen de maatregelen opvolgen, 
is de opvolging nog steeds groot te noemen. Zo houdt 86% 
1,5 meter afstand tot anderen. Dat is wel een daling van 
10%, maar nog steeds ruim 8 op de 10 mensen.

0%

96%

95%

53%

83%

67%

80%

73%

0%

4%

36%

61%

1%

86%

90%

49%

77%

60%

80%

69%

59%

5%

32%

56%

Ik volg geen maatregelen op

1,5 meter afstand

Geen hand geven

Thuis blijven bij koorts
huisgenoot

Handen wassen na
thuiskomen

Tenminste 20 seconden
handen wassen met zeep

In binnenkant  elleboog
hoesten/niezen

Papieren zakdoekjes

Mondkapje in het OV

Mondkapje buiten

Gezonder eten, meer
groenten en fruit

Elke dag bewegen

Opvolgen maatregelen corona 0- en 1-meting

0-meting 1-meting



Maatregelen opvolgen
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Acht van de 10 inwoners van Maastricht ergert zich aan 
anderen die onvoldoende afstand houden. Dat is 11% hoger 
dan op landelijk niveau* (69%). Jongere inwoners ergeren 
zich wat minder en oudere mensen meer. Meer vrouwen dan 
mannen ergeren zich (+9%).

Driekwart van de mensen vindt dat ze zelf hun best doen om 
afstand te houden, maar dat anderen dat niet doen. Ook hier 
zijn het vooral de ouderen die dit aangeven. En ook hier meer 
vrouwen dan mannen. Het aandeel dat van mening is dat 
anderen onvoldoende afstand houden, ligt in Maastricht 18% 
hoger dan het landelijk gemiddelde* (75% versus 57%).

Met name de wat jongere inwoners hebben buurtbewoners 
meer geholpen tijdens de coronacrises: bijna 1 op de 5 van 
de mensen tussen 30 en 45 jaar.

Met name de jongste inwoners tot 30 jaar hebben door de 
coronacrisis buurtbewoners beter leren kennen: dit geldt voor 
bijna 1 op de 5 van hen.

Bijna 1 op de 5 inwoners voelt zich door corona eenzamer 
dan voorheen. Landelijk ligt dit aandeel op 24%*. Zowel 
jongere als oudere inwoners geven dit aan en meer vrouwen 
dan mannen. Het minst eenzaam zijn inwoners tussen 30-45 
jaar. Het is aannemelijk dat zij vaker een gezin hebben met 
thuiswonende kinderen en daardoor meer mensen om zich 
heen hebben. Het aandeel dat zich eenzamer voelt, is het 
grootst onder alleenstaande vrouwen (39%).

Stellingen Alle

inwoners

Leeftijd Geslacht

<30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Ik erger me aan mensen die 

onvoldoende afstand houden. 80% 73% 80% 79% 88% 90% 75% 84%

Ik doe mijn best om afstand te 

houden, maar anderen doen dat 

onvoldoende.
75% 68% 77% 74% 86% 83% 69% 81%

Tijdens de coronacrisis heb ik 

buurtbewoners meer geholpen dan 

voorheen.
14% 9% 19% 16% 16% 13% 15% 14%

Door de coronacrisis heb ik 

buurtbewoners beter leren kennen. 16% 19% 16% 14% 15% 13% 15% 16%

Door de coronacrisis voel ik mij 

eenzamer dan voor de crisis. 19% 22% 13% 18% 17% 22% 14% 23%

Percentages (helemaal) eens

* Rapport “Corona: draagvlak, protest, gedrag en economie” (I&O, juli 2020)
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Vertrouwen in de aanpak van corona

22

Inwoners hebben minder vertrouwen in de aanpak van 
corona dan in april bij de 0-meting. Dat geldt zowel voor de 
landelijke aanpak als voor de lokale. Het vertrouwen is het 
meest gedaald in de aanpak van de gemeente Maastricht, 
gevolgd door de aanpak van de regering.

Inwoners hebben het meeste vertrouwen in de ziekenhuizen, 
gevolgd door huisartsen en de GGD. 

Er is een verschuiving in de organisaties waarin de mensen 
het meeste vertrouwen hebben. Zie de tabel hieronder met 
de top 6, met de organisatie met het meeste vertrouwen op 1 
en minste vertrouwen op plek 5.

9%

11%

2%

5%

3%

8%

24%

20%

9%

13%

13%

29%

48%

44%

42%

43%

45%

37%

18%

24%

44%

30%

31%

8%

2%

1%

3%

9%

8%

18%

Regering

RIVM

Ziekenhuizen

GGD

Huisartsen

Gemeente Maastricht

Vertrouwen aanpak - alle inwoners – 1-meting 

Geen Beetje Best veel Heel veel Weet niet

Best veel + veel vertrouwen (%) 0-meting 1-meting verschil

Regering 83% 65% -18%

RIVM 84% 68% -16%

Ziekenhuizen 93% 86% -8%

GGD 77% 73% -4%

Huisartsen 81% 76% -4%

Gemeente Maastricht 67% 45% -22%

Top 6 0-meting 1-meting

1 Ziekenhuis Ziekenhuis -

2 RIVM Huisartsen

3 Regering GGD

4 Huisartsen RIVM

5 GGD Regering

6 Gemeente Gemeente -



Vertrouwen in de aanpak van corona
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De uitsplitsing naar geslacht en leeftijd laat geen grote 
verschillen zien. 75-plus heeft iets meer vertrouwen in de 
landelijke aanpak van regering en RIVM, de groep 65-74 
jarigen heeft relatief veel vertrouwen in de huisartsen. 

De verschillen met de 0-meting laat zien dat de daling in 
vertrouwen voor alle leeftijden en zowel voor mannen als 
voor vrouwen geldt. Het vertrouwen in de aanpak van de 
gemeente Maastricht is het sterkst gedaald binnen de groep 
<30 jaar.

Percentages ‘best veel + heel veel vertrouwen’ - 1-meting

Alle

inwoners

Leeftijd Geslacht

<30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Regering 65 65 67 63 64 71 64 67

Rivm 68 71 68 62 66 76 67 68

Ziekenhuizen 86 93 84 83 84 80 90 82

GGD 73 81 70 67 74 73 75 72

Huisartsen 76 71 75 77 83 79 77 76

Gemeente Maastricht 45 42 48 43 47 49 41 49

Percentages ‘best veel + heel veel vertrouwen’ - verschil met 0-meting

Alle

inwoners

Leeftijd Geslacht

<30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Regering -18 -19 -17 -17 -19 -17 -17 -18

Rivm -16 -14 -16 -17 -18 -13 -12 -19

Ziekenhuizen -8 -1 -9 -11 -9 -12 -4 -11

GGD -4 3 -4 -9 -7 -3 -2 -6

Huisartsen -4 -2 -6 -6 -3 -7 -5 -4

Gemeente Maastricht -22 -35 -12 -18 -18 -19 -25 -19



1,5 meter-samenleving
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Ruim 1 op 3 van de inwoners denkt dat het realistisch is dat 
de 1,5 meter-samenleving gaat werken: 36%. Een grotere 
groep van 43% denkt dat dit niet realistisch is. Dit ligt in de 
lijn met het landelijk beeld* (42% is het niet eens met de 
stelling dat de 1,5 meter-samenleving gaat werken).

Een meerderheid van 70% van de inwoners vindt de 1,5 
meter-samenleving echt nodig om te voorkomen dat mensen 
elkaar besmetten; 12% van de mensen (1 op de 8) vindt dat 
dit niet nodig is.

Bijna 8 van de 10 inwoners, 78%, hoopt dat de 1,5 meter-
samenleving snel voorbij is en dat teruggekeerd kan worden 
naar de oude situatie als dat verantwoord is; 9% is het 
hiermee (helemaal) oneens. 

Deze stellingen zaten niet in de 0-meting. 18%

8%
3%

25%

4%
6%

21%

13%
12%

26%

37%

27%

10%

33%

51%

1%
5% 2%

Het lijkt mij realistisch dat de
1,5 meter-samenleving gaat

werken

De 1,5 meter afstand is echt
nodig om te voorkomen dat
mensen elkaar besmetten

Ik hoop dat de 1,5 meter-
samenleving snel voorbij is en

dat we, als dat weer
verantwoord is, naar de oude

situatie terugkeren

1,5-meter-samenleving

helemaal oneens oneens neutraal eens helemaal eens weet niet

* Rapport “Corona: draagvlak, protest, gedrag en economie” (I&O, juli 2020)



1,5 meter-samenleving
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Ouderen kijken heel anders aan tegen de 1,5 meter-
samenleving dan dat jongeren dat doen. Zowel voor het nut 
(het lijkt me realistisch dat het gaat werken) als voor de 
noodzaak (het is echt nodig om besmetting te voorkomen) 
geldt dat dit meer erkent wordt naarmate de leeftijd hoger is. 

Ter illustratie is 68% van de 75-plussers van mening dat de 
1,5 meter-samenleving gaat werken, tegenover 15% binnen 
de groep <30.

Kijken we naar geslacht dan blijkt dat vrouwen meer zien in 
het nut en de noodzaak van de 1,5 meter samenleving dan 
dat mannen dat doen.

De wens om, mits verantwoord, snel terug te keren naar het 
oude komt binnen alle groepen terug.

Stellingen

Alle

inwoners

Leeftijd Geslacht

<30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Het lijkt mij realistisch dat 

de 1,5 meter-samenleving 

gaat werken
36 15 27 40 53 68 30 41

De 1,5 meter afstand is 

echt nodig om te 

voorkomen dat mensen 

elkaar besmetten

70 56 72 71 82 86 67 74

Ik hoop dat de 1,5 meter-

samenleving snel voorbij is 

en dat we, als dat weer 

verantwoord is, naar de 

oude situatie terug

78 77 79 78 77 78 80 76

Percentages (helemaal) eens*



Bezigheden 1-meting 
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De grootste veranderingen in de bezigheden van mensen als 
gevolg van corona zijn deze:

• Meer of überhaupt video-/beeldbellen: 51%

• Meer of überhaupt thuiswerken: 34%

• Minder sporten: 25%

Wat opvalt is het groot aantal inwoners dat aangeeft dat 
mantelzorg en thuis werken niet van toepassing zijn. 

Gebruik van sociale media en buren of anderen helpen zijn 
voor de meerderheid niet veranderd: 65% en 61% geven aan 
dat dit hetzelfde is als voor corona. 

3%

10%

1%

1%

8%

10%

10%

24%

8%

10%

23%

43%

44%

50%

15%

61%

29%

65%

29%

25%

10%

1%

2%

3%

2%

18%

29%

51%

29%

57%

10%

20%

Sporten

Werken

Thuis werken

Buren/ anderen helpen

Mantelzorg

Gebruik sociale media

Video-/beeldbellen

Bezigheden

Doe ik nu, maar deed ik vóór corona niet Doe ik meer dan vóór corona

Hetzelfde Doe ik minder dan vóór corona

Niet van toepassing



Bezigheden verschil met 0-meting
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Als we de 0-en 1-meting vergelijken dan sporten de mensen 
nu weer meer in dezelfde mate als voor corona in 
vergelijking met de 0-meting. Toen waren er meer mensen 
die minder sporten dan voorheen.

Ook hebben mensen hun werk weer meer opgepakt. Tijdens 
de 0-meting werkte 28% van de mensen minder dan voor 
corona. In de 1-meting is dat afgenomen naar 10%. De 
verandering is ten gunste van de mensen die weer hetzelfde 
werken als voor corona (50% 1-meting tegenover 38% 0-
meting). Daarbij is geen verrassing dat mensen veel meer 
zijn gaan thuis werken dan voor corona (34%), zowel 
mensen die voorheen nooit thuis werkten (10%) als mensen 
die dat voorheen al wel eens deden (24%)..

Het gebruik van sociale media is weer wat terug veranderd 
naar hetzelfde als voor de coronatijd. Tijdens de 0-meting 
had 52% hetzelfde gebruik van sociale media, tegenover 
65% in de 1-meting. De groep die meer sociale media 
gebruikt dan voor corona is gedaald van 39% naar 23%.

Voor video- of beeldbellen geldt hetzelfde als voor sociale 
media-gebruik: de mate waarin mensen dit doen is wat 
genormaliseerd, hoewel nog steeds veel mensen dit meer 
doen dan voor corona (43% 1-meting tegenover 57% 0-
meting). Het is aannemelijk dat dit met name werkende 
mensen zijn die thuis werken.

Het helpen van buren of anderen en het geven van 
mantelzorg zijn niet of nauwelijks veranderd.

3% 3%
11% 10%

33% 44%

36% 25%

17% 18%

0-meting 1-meting

Sporten

Niet van toepassing

Doe ik minder dan vóór corona

Hetzelfde

Doe ik meer dan vóór corona

Doe ik nu, maar deed ik vóór corona niet

1%7% 10%

38%
50%

26%
10%

28% 29%

0-meting 1-meting

Werken

1%

39%
23%

52%
65%

3% 2%

6% 10%

0-meting 1-meting

Gebruik sociale media

10% 8%

57%
43%

18%
29%

1%
14% 20%

0-meting 1-meting

Video-/beeldbellen

10%

24%

15%
1%

51%

0-meting 1-meting

Thuis werken



Bezigheden 1-meting 
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De tabellen hiernaast laten zien dat de toename in video-
/beeldbellen en thuiswerken het meest toepassing zijn op de 
groepen <30 en 30-44 jaar. 

De toename in social mediagebruik geldt meer voor vrouwen 
dan voor mannen.

Een kwart van alle inwoners zegt minder te sporten dan voor 
corona. Dat blijkt voor alle leeftijden te gelden.

Stellingen Alle

inwoners

Leeftijd Geslacht

<30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Sporten 12 19 12 11 7 8 12 13

Werken 10 21 11 9 1 2 10 10

Thuiswerken 34 44 57 36 5 2 36 31

Buren/ anderen helpen 8 6 9 11 7 8 6 10

Mantelzorg 11 12 9 15 7 8 10 12

Gebruik sociale media 23 23 18 23 25 27 17 29

Videobellen/beeldbellen 52 61 67 51 38 24 48 55

Percentages doe ik meer dan voor corona

Stellingen Alle

inwoners

Leeftijd Geslacht

<30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Sporten 25 31 25 22 21 20 22 27

Werken 10 17 9 11 3 3 11 9

Thuiswerken 1 1 1 0 1 0

Buren/ anderen helpen 2 1 1 2 3 2 1 2

Mantelzorg 3 2 5 3 4 2 3

Gebruik sociale media 2 3 4 3 1 0 1 3

Videobellen/beeldbellen 0 0 1 0 0 0

Percentages doe ik minder dan voor corona



Vakantie 2020
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We vroegen aan mensen om aan te geven of, en zo ja 
welke, vakantieplannen zij hadden voor deze zomer. Zij 
konden meerdere antwoorden geven.

Bijna 2 van de 5 inwoners geeft aan deze zomer thuis te 
blijven en geen vakantieplannen te hebben. 

Bijna een kwart van de mensen geeft aan dagtrips te maken 
in Nederland, en gaat op vakantie in Nederland.  Iets minder 
mensen gaat op vakantie in het buitenland.

Wanneer mensen vakantie vieren (ook dagtrips) in 
Nederland, dan doet 43% dat in West-Nederland en 42% in 
Zuid-Limburg. Mensen konden meerdere gebieden 
aangeven. Alle delen van Nederland worden bezocht. Noord-
Nederland wordt het minst bezocht.

Mensen die naar het buitenland gaan bezoeken met name 
Frankrijk, België en Duitsland.

23

21

24

9

38

11

ja, vakantie in Nederland

ja, vakantie in het buitenland

ja, dagtripje(s) in Nederland

ja, dagtripje(s) in het buitenland

nee, deze zomer blijven wij thuis

weet ik nog niet

Vakantieplannen zomer 2020

42

20

34

43

25

13

2

Delen van Nederland

39
33

40

6

14
10

6 5

13

Buitenland



Nog iets toe te voegen?
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Dienstverlening van gemeente Maastricht
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In de 1-meting vroegen we inwoners of zij zich veilig voelen om 
gebruik te maken van de dienstverlening van de gemeente 
Maastricht. Mensen die niet van toepassing antwoordden, zijn 
buiten beschouwing gelaten.

Het meest veilig voelen inwoners zich om afval weg te 
brengen en om naar een afspraak te komen op het 
GemeenteLoket. Het minst veilig voelen inwoners zich om te 
gaan sporten in de lessen van Maastricht Sport, te zwemmen in 
het Geusseltbad en de binnenstad te bezoeken. Het verschil 
met de andere genoemde zaken is erg groot.

Ruim 1 van de 3 inwoners geeft aan dat de gemeente dingen 
kan doen om mensen een veiliger gevoel te geven. Ongeveer 
evenveel inwoners voelt zich al veilig en 29% zegt dat de 
gemeente niets kan doen om gevoel van onveiligheid weg te 
nemen of te verminderen.

Volgens inwoners moet de gemeente vooral dit doen voor een 
veiliger gevoel:

• Meer, betere en striktere handhaving op naleving van de 
regels (vooral 1,5 m afstand, maar ook looproutes en 
samenkomsten/ studentenfeestjes). Vooral in de 
binnenstad.

• De drukte in de binnenstad monitoren en reguleren om zo 
toe te zien op het voorkomen van drukte. Bijv. via 
informatieborden dat de binnenstad vol is, en mogelijk 
toeristen weren. Inwoners mijden ongewild de stad.

Alle open antwoorden worden apart aangeleverd.

33%

36%

42%

73%

73%

79%

87%

87%

91%

te gaan sporten Maastricht Sport

te zwemmen in het Geusseltbad

de binnenstad te bezoeken

naar afspraak te komen bij SZMH

een consulent van SZMH thuis te…

hulp thuis te ontvangen via Wmo of…

naar afspraak te komen op GemeenteLoket

afval naar milieupark te brengen

afval naar milieuperron te brengen

Percentage - Voel me veilig om:

36%

29%

35%

Gevoel van onveiligheid verminderen

ik voel mij niet onveilig

de gemeente kan mijn gevoel
van onveiligheid niet weg
nemen of verminderen

de gemeente kan het volgende
doen:



Dienstverlening van gemeente Maastricht
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De tabel hiernaast laat zien dat het gevoel van veiligheid over 
het algemeen afneemt naarmate inwoners ouder zijn. Jongeren 
<30 voelen zich over de hele lijn het meest veilig, terwijl 65-74 
en 75+ zich voor bepaalde activiteiten het nog onvoldoende 
veilig vinden. Dit verschil komt vooral naar voren bij activiteiten 
waar de mate van veiligheid mede bepaald wordt door het 
gedrag van anderen: zwemmen in het Geusseltbad, sporten bij 
Maastricht Sport of een bezoekje aan de binnenstad.

Verder zien we dat vrouwen zich minder veilig voelen om het 
Geusseltbad of de binnenstad te bezoeken dan mannen.

Stellingen Alle

inwoners

Leeftijd Geslacht

<30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw
naar een afspraak te 

komen op het 

GemeenteLoket
87 91 89 85 83 80 87 87

naar een afspraak te 

komen bij Sociale Zaken 

Maastricht Heuvelland
73 74 82 69 66 66 72 74

een consulent van Sociale 

Zaken Maastricht 

Heuvelland thuis te 

ontvangen

73 82 73 60 71 83 73 74

hulp thuis te ontvangen die 

ik krijg vanuit de Wmo of 

jeugdhulp
79 91 79 70 72 76 82 77

afval naar de milieuperrons 

in de wijk te brengen
91 94 93 90 88 88 90 93

afval naar het milieupark 

buiten de wijk te brengen
87 93 92 85 80 72 88 86

te gaan zwemmen in het 

Geusseltbad
36 46 40 29 21 24 44 30

te gaan sporten bij lessen 

van Maastricht Sport
33 43 35 27 22 24 34 33

de binnenstad te bezoeken 42 50 47 40 32 36 48 37

Percentages ‘Ik voel mij voldoende veilig om …’ *

* Uitgedrukt op inwoners die onderwerp op hen van toepassing vinden



Verwachtingen van gemeente Maastricht
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73%
51%

27%
49%

0-meting 1-meting

Verwachtingen van gemeente Maastricht

Niets, gemeente doet genoeg Dit moet anders

In beide metingen vroegen we naar de verwachtingen van 
inwoners richting de gemeente. In de 1-meting geven 
duidelijk meer mensen aan dat de gemeente dingen anders 
kan doen. De situatie waarover mensen rapporteren is 
wezenlijk anders tussen 0- en m1-meting:

0-meting: lock-down en iedereen is zoveel mogelijk thuis, 
winkels en horeca zijn (grotendeels) dicht; ook in de 
buurlanden.
1-meting: mensen gaan erop uit, winkels en horeca zijn 
open, 1,5 meter-samenleving geldt, en in Nederland zijn de 
regels soepeler dan in buurlanden. Veel toeristen bezoeken 
de binnenstad.

De verwachtingen van inwoners uit de 1-meting komen sterk 
overeen met de open antwoorden die gegeven zijn over het 
bevorderen van de veiligheid in de stad. Zie tabellen.

Conclusie: de gemeente moet meer doen om de drukte in de 
binnenstad te voorkomen, deze te reguleren en te handhaven 
op overtreding van de regels, en dat met name de 1,5 meter
afstand. 

Alle verwachtingen (open antwoorden) worden apart 
aangeleverd. 

Aantal keren genoemd bij ‘onveilig’ Onderwerp

375 Binnenstad

301 Handhaven

189 Drukte

184 1,5 meter afstand

Aantal keren genoemd bij ‘verwachtingen’ Onderwerp

401 Handhaven

220 Binnenstad

132 1.5 meter afstand

120 Drukte
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Opdrachtgever Gemeente Maastricht

Onderzoekspopulatie Panelleden van MaastrichtForum (N=3938) en overige inwoners van gemeente Maastricht

Onderwerp Beleving Coronatijd, vervolgmeting (1-meting)

Methodiek Online enquêtering

Veldwerkperiode Vanaf maandag 27 juli tot 22 augustus (99% van de respondenten vulden de vragenlijst in vóór 6 augustus; dat is 

de dag waarop strengere maatregelen werden aangekondigd door het kabinet als gevolg van het toenemend 

aantal besmettingen in Nederland).

Respons 1636 ingevulde vragenlijsten, waarvan 1156 via het MaastrichtForum (29% van alle panelleden) en 480 via de

open link.

Weging Op de uitkomsten van het onderzoek is een weging doorgevoerd op basis van de verdeling naar leeftijd, geslacht 

en wijk. Het doorvoeren van deze weging zorgt ervoor dat de steekproef representatief is voor de totale 

inwonerspopulatie.
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II. TABELLENBOEK

Hoe bezorgd voelt u zich door het coronavirus?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Niet bezorgd 10,3 11,4 12,4 10,2 5,1 11,2 11,1 9,5

Beetje bezorgd 41,8 58,5 47,4 36,0 27,9 26,2 44,3 39,6

Best wel bezorgd 35,5 26,8 31,7 36,7 48,2 42,8 34,0 37,1

Heel bezorgd 12,1 3,2 8,5 16,9 18,3 18,5 10,5 13,3

Weet ik niet 0,3 0,2 0,4 1,4 0,1 0,4

Steekproef 1636 51 176 677 538 193 796 828

Geef bij ieder onderwerp aan hoe bezorgd u daarover bent:

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Uw eigen gezondheid Niet bezorgd 31,8 46,5 37,5 26,2 17,2 21,0 32,4 31,2

Beetje bezorgd 39,5 43,1 41,9 39,5 39,3 26,6 41,0 38,2

Best bezorgd 20,3 4,9 17,0 25,2 30,9 36,5 17,8 22,7

Heel bezorgd 8,0 5,5 3,6 8,7 11,6 14,5 8,5 7,3

Weet ik niet/ niet van 

toepassing
0,4 0,4 1,0 1,3 0,2 0,6

Steekproef 1630 51 176 676 533 193 794 824

Geef bij ieder onderwerp aan hoe bezorgd u daarover bent:

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

De gezondheid van gezins- of 

familieleden

Niet bezorgd 10,7 3,5 12,7 14,9 11,8 11,9 11,1 10,2

Beetje bezorgd 37,4 51,6 31,4 35,0 32,3 25,3 41,3 34,0

Best bezorgd 30,2 24,0 37,5 30,0 32,8 30,9 28,8 31,5

Heel bezorgd 17,9 20,9 17,3 18,3 14,5 14,5 16,6 19,1

Weet ik niet/ niet van 

toepassing
3,8 1,1 1,9 8,6 17,3 2,2 5,2

Steekproef 1617 51 176 672 530 187 790 815



II. TABELLENBOEK

Geef bij ieder onderwerp aan hoe bezorgd u daarover bent:

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Dat u uw baan of inkomen zult 

houden

Niet bezorgd 45,6 57,2 54,8 52,0 22,1 13,2 48,3 43,3

Beetje bezorgd 12,9 16,6 20,4 13,6 3,1 1,9 16,4 9,6

Best bezorgd 7,3 6,7 11,1 10,0 2,0 1,1 5,2 9,4

Heel bezorgd 6,9 10,3 8,6 7,7 1,2 1,0 7,4 6,5

Weet ik niet/ niet van 

toepassing
27,2 9,2 5,1 16,6 71,7 82,8 22,7 31,3

Steekproef 1586 48 171 662 524 181 781 794

Geef bij ieder onderwerp aan hoe bezorgd u daarover bent:

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Dat gezinsleden hun baan of 

inkomen zullen houden

Niet bezorgd 39,4 45,6 52,1 43,0 21,3 14,6 39,0 40,0

Beetje bezorgd 19,2 21,2 20,3 21,2 13,9 13,4 17,8 20,5

Best bezorgd 12,6 17,3 9,9 12,9 10,2 7,7 16,3 9,1

Heel bezorgd 4,2 1,6 3,4 6,5 4,5 4,7 3,1 5,1

Weet ik niet/ niet van 

toepassing
24,7 14,2 14,3 16,4 50,1 59,6 23,8 25,3

Steekproef 1600 50 175 669 521 184 786 803

Geef bij ieder onderwerp aan hoe bezorgd u daarover bent:

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Of mijn bedrijf of onderneming 

kan blijven bestaan

Niet bezorgd 27,1 40,5 27,6 29,5 9,7 7,1 29,6 24,9

Beetje bezorgd 7,0 8,2 11,9 7,7 1,8 0,3 7,9 6,0

Best bezorgd 3,1 1,0 3,6 5,8 2,1 0,6 2,9 3,2

Heel bezorgd 5,0 6,5 8,6 5,0 1,1 0,4 6,3 3,8

Weet ik niet/ niet van 

toepassing
57,8 43,7 48,4 51,9 85,3 91,5 53,3 62,1

Steekproef 1585 49 175 666 513 181 785 789



II. TABELLENBOEK

Geef bij ieder onderwerp aan hoe bezorgd u daarover bent:

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Of ik mijn school of opleiding 

op een goede manier kan 

volgen en afmaken

Niet bezorgd 17,0 28,9 18,3 13,7 6,9 7,3 15,2 18,9

Beetje bezorgd 4,4 12,6 2,6 1,4 0,7 5,9 3,1

Best bezorgd 0,8 1,6 1,0 0,7 0,4 1,3

Heel bezorgd 1,8 5,7 0,4 0,7 2,9 0,9

Weet ik niet/ niet van 

toepassing
75,9 51,2 78,6 83,2 91,7 92,7 75,7 75,8

Steekproef 1576 50 171 659 517 179 780 785

Geef bij ieder onderwerp aan hoe bezorgd u daarover bent:

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Of mijn gezinsleden hun 

school of opleiding op een 

goede manier kan volgen en 

afmaken

Niet bezorgd 21,7 35,2 22,8 19,4 9,0 7,7 25,6 18,3

Beetje bezorgd 11,1 13,9 10,6 14,0 4,3 4,9 9,0 13,1

Best bezorgd 6,1 2,7 9,8 7,6 5,8 4,8 4,1 7,9

Heel bezorgd 1,6 2,7 2,3 1,1 2,7 1,1 2,0

Weet ik niet/ niet van 

toepassing
59,5 48,2 54,2 56,7 79,8 80,0 60,3 58,8

Steekproef 1574 50 172 661 513 177 772 790

Geef bij ieder onderwerp aan hoe bezorgd u daarover bent:

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Risico om zelf eenzaam te 

raken

Niet bezorgd 57,9 61,4 68,0 60,1 47,9 37,5 60,6 55,3

Beetje bezorgd 15,6 14,7 8,9 16,5 19,9 21,1 13,1 18,0

Best bezorgd 10,5 12,0 5,4 9,1 12,2 16,8 8,2 12,6

Heel bezorgd 5,3 5,6 3,1 5,0 4,8 10,0 6,1 4,7

Weet ik niet/ niet van 

toepassing
10,7 6,2 14,5 9,2 15,2 14,6 12,0 9,5

Steekproef 1571 51 175 646 519 180 773 787



II. TABELLENBOEK

Geef bij ieder onderwerp aan hoe bezorgd u daarover bent:

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Risico voor gezins- of 

familieleden om eenzaam te 

raken

Niet bezorgd 40,2 39,9 47,1 41,8 37,5 27,7 41,3 39,0

Beetje bezorgd 28,4 39,7 25,9 26,5 21,9 17,7 30,2 27,1

Best bezorgd 14,4 15,2 16,5 13,2 11,8 15,5 12,4 16,1

Heel bezorgd 5,7 4,3 3,0 7,4 6,1 8,0 7,0 4,4

Weet ik niet/ niet van 

toepassing
11,4 1,0 7,4 11,0 22,7 31,0 9,1 13,4

Steekproef 1610 51 175 672 527 185 789 810

Geef bij ieder onderwerp aan hoe bezorgd u daarover bent:

% BEST + HEEL BEZORGD Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Uw eigen gezondheid 28 10 21 34 43 51 26,3 30,0

De gezondheid van gezins- of 

familieleden
48 45 55 48 47 45 45,4 50,6

Dat u uw baan of inkomen zult houden
14 17 20 18 3 2 12,6 15,9

Dat gezinsleden hun baan of inkomen 

zullen houden 17 19 13 19 15 12 19,4 14,2

Of mijn bedrijf of onderneming kan 

blijven bestaan 8 8 12 11 3 1 9,2 7,0

Of ik mijn school of opleiding op een 

goede manier kan volgen en afmaken 3 7 0 2 1 3,3 2,1

Of mijn gezinsleden hun school of 

opleiding op een goede manier kan 

volgen en afmaken
8 3 12 10 7 7 5,2 9,8

Risico om zelf eenzaam te raken
16 18 9 14 17 27 14,3 17,3

Risico voor gezins- of familieleden om 

eenzaam te raken 20 19 20 21 18 24 19,4 20,5



II. TABELLENBOEK

Bent u zelf besmet (geweest) met het coronavirus of kent u mensen die besmet zijn of waren?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Ik ben besmet geweest met het coronavirus, maar nu weer 

genezen 1,7 4,1 2,1 2,0 0,5 2,0 1,2

Ik ben besmet met het coronavirus, nog niet genezen 0,2 0,6 0,1 0,2

Ik ben net getest, ik weet nog niet of ik het heb (gehad) 1,7 1,0 1,6 2,3 1,5 2,3 1,6 1,8

Ik ben misschien besmet geweest, het leek erop maar ik ben niet 

getest 12,6 9,7 20,0 14,5 10,6 5,1 16,2 9,1

In mijn gezin / huishouden zijn mensen besmet (geweest) met het 

coronavirus 2,9 1,0 5,6 3,7 1,5 2,7 2,8 3,0

Familieleden van mij (niet gezin) zijn besmet (geweest) met het 

coronavirus 12,8 11,2 16,1 13,3 13,6 8,5 9,5 15,8

Vrienden van mij zijn besmet (geweest) met het coronavirus
21,0 29,8 16,9 19,5 17,0 14,9 22,9 19,5

Buren van mij zijn besmet (geweest) met het coronavirus
7,0 6,1 6,4 7,4 8,1 7,9 4,9 9,0

Collega’s van mij zijn besmet (geweest) met het coronavirus
19,8 31,9 21,5 22,7 2,7 0,6 23,2 16,8

Andere mensen in mijn naaste omgeving zijn besmet (geweest) 

met het coronavirus 24,1 28,4 29,0 22,2 22,7 13,3 24,6 23,8

Ik ben niet besmet geweest en ik ken ook niemand die besmet is 

geweest 40,9 47,0 30,1 34,4 43,8 58,0 40,4 41,5

Steekproef 1609 51 171 664 534 189 785 813



II. TABELLENBOEK

Geef bij iedere stelling aan of u het ermee eens of oneens bent.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Uit angst voor besmetting 

met het coronavirus stel ik 

een bezoek aan de huisarts 

nu liever uit

Helemaal oneens 33,7 41,2 29,1 33,8 30,0 26,8 39,5 28,6

Oneens 35,1 29,0 45,8 35,5 35,8 31,4 33,9 36,3

Neutraal 12,8 9,1 9,3 14,2 16,0 19,3 11,2 13,8

Eens 10,6 10,8 8,7 9,5 10,9 15,3 8,0 13,0

Helemaal eens 2,6 1,6 2,6 3,5 3,1 1,9 2,0 3,0

Weet niet/ niet van 

toepassing
5,3 8,3 4,5 3,5 4,3 5,4 5,5 5,2

Steekproef 1613 51 170 667 534 191 789 813

Geef bij iedere stelling aan of u het ermee eens of oneens bent.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Uit angst voor besmetting 

met het coronavirus laat ik nu 

niet zo snel zorgverleners bij 

mij thuis komen (bijv. 

huishoudelijke hulp of 

wijkverpleging)

Helemaal oneens 13,5 14,9 16,7 11,4 12,4 11,8 17,6 9,8

Oneens 13,4 14,3 14,4 8,9 13,8 22,2 14,8 12,2

Neutraal 5,8 5,7 1,7 6,2 6,2 11,6 6,3 5,5

Eens 3,5 2,9 0,4 3,4 3,2 10,6 4,1 3,0

Helemaal eens 1,2 2,2 1,5 2,4 1,2 1,1

Weet niet/ niet van 

toepassing
62,6 62,1 64,6 68,7 61,9 43,8 56,1 68,3

Steekproef 1604 50 170 667 529 188 787 806

Geef bij iedere stelling aan of u het ermee eens of oneens bent.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Ik krijg nu minder 

professionele zorg dan vóór 

de coronacrisis (bijv. 

dagbesteding, huishoudelijke 

hulp of wijkverpleging)

Helemaal oneens 9,1 10,6 11,5 6,6 8,4 9,6 10,1 8,3

Oneens 6,9 7,1 8,5 3,9 6,7 12,5 7,8 6,1

Neutraal 2,8 1,8 4,9 3,2 4,5 2,1 3,4

Eens 1,6 3,2 1,4 3,6 1,6 1,6

Helemaal eens 3,3 8,7 1,4 1,4 1,1 1,3 6,4 0,4

Weet niet/ niet van 

toepassing
76,4 73,7 76,8 79,9 79,3 68,5 72,0 80,3

Steekproef 1600 50 168 665 531 186 787 802



II. TABELLENBOEK

Geef bij iedere stelling aan of u het ermee eens of oneens bent.

% (HELEMAAL) EENS (excl. weet 

niet/nvt)
Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Uit angst voor besmetting met het 

coronavirus stel ik een bezoek aan de 

huisarts nu liever uit
13,9 13,5 11,8 13,5 14,6 18,2 10,5 17,0

Uit angst voor besmetting met het 

coronavirus laat ik nu niet zo snel 

zorgverleners bij mij thuis komen (bijv. 

huishoude

12,5 7,8 7,5 15,6 14,7 18,8 12,0 13,0

Ik krijg nu minder professionele zorg 

dan vóór de coronacrisis (bijv. 

dagbesteding, huishoudelijke hulp of 

wijkverpleg

20,7 33,0 6,1 22,9 12,0 15,6 28,6 10,0

Geef bij iedere stelling aan of u het ermee eens of oneens bent.

% (HELEMAAL) ONEENS (excl. weet 

niet/nvt)
Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Uit angst voor besmetting met het 

coronavirus stel ik een bezoek aan de 

huisarts nu liever uit
72,6 76,5 78,5 71,8 68,7 61,5 77,6 68,5

Uit angst voor besmetting met het 

coronavirus laat ik nu niet zo snel 

zorgverleners bij mij thuis komen (bijv. 

huishoude

71,9 77,3 87,8 64,8 68,9 60,5 73,7 69,7

Ik krijg nu minder professionele zorg 

dan vóór de coronacrisis (bijv. 

dagbesteding, huishoudelijke hulp of 

wijkverpleg

67,6 67,0 86,1 52,7 72,6 70,2 64,0 72,7



II. TABELLENBOEK

Welke (corona-)maatregelen of -adviezen volgt u op?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Ik volg geen maatregelen op 0,5 0,6 0,9 0,9 0,5 0,5

Ik houd 1,5 meter afstand tot anderen 85,7 73,4 88,5 87,5 93,5 96,1 82,2 88,8

Ik geef niemand een hand 89,9 83,3 92,9 90,4 94,5 93,8 87,0 92,4

Ik blijf thuis als een huisgenoot koorts heeft 49,2 55,1 56,2 49,0 40,5 35,6 51,3 47,2

Ik was altijd mijn handen als u ik weer thuiskom 77,4 61,3 82,2 80,9 87,0 87,0 73,0 81,3

Ik was mijn handen tenminste 20 seconden lang met water en 

zeep 59,7 50,3 56,1 63,1 66,1 70,2 51,6 66,8

Ik hoest en nies in de binnenkant van mijn elleboog 80,4 84,2 88,0 80,3 76,5 64,2 76,5 83,7

Ik gebruik papieren zakdoekjes 69,3 66,0 70,0 69,5 72,9 71,0 55,2 81,9

Ik draag een mondkapje in het openbaar vervoer 59,0 79,5 47,4 49,2 53,6 61,3 56,1 61,8

Ik draag een mondkapje als ik naar buiten ga 4,5 5,7 5,4 3,1 4,9 4,1 4,9 4,2

Ik probeer gezonder te eten, meer groenten en fruit 31,8 24,5 34,5 32,0 35,3 40,8 26,6 36,5

Ik probeer gezond te blijven door elke dag te bewegen 55,6 43,3 53,2 55,8 66,1 75,0 53,2 57,7

Anders 5,6 6,0 4,2 7,1 5,2 3,2 6,9 4,4

Steekproef 1606 50 167 665 535 189 783 812



II. TABELLENBOEK

In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Ik erger me aan mensen die 

onvoldoende afstand houden

Helemaal oneens 2,6 1,6 3,5 3,6 1,8 1,3 2,4 2,6

Oneens 3,9 4,4 4,6 5,3 0,9 1,8 6,4 1,8

Neutraal 12,6 17,0 12,3 12,1 9,5 7,4 13,8 11,6

Eens 31,7 35,5 26,2 27,4 30,6 44,7 27,6 35,4

Helemaal eens 48,0 37,0 53,4 51,5 57,0 44,9 47,3 48,5

Weet niet/ niet van toepassing
1,2 4,4 0,2 2,5 0,1

Steekproef 1604 50 166 666 533 189 783 810

In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Ik doe mijn best om afstand te 

houden, maar anderen doen 

dat onvoldoende

Helemaal oneens 2,3 1,6 4,0 2,9 1,5 1,0 2,5 2,2

Oneens 4,0 8,8 1,9 3,7 0,7 0,9 6,5 1,8

Neutraal 16,7 17,0 17,1 19,0 11,8 15,6 19,5 14,3

Eens 40,1 35,2 42,0 40,5 40,9 46,8 37,8 42,1

Helemaal eens 35,4 33,0 35,0 33,4 44,6 35,8 31,0 39,3

Weet niet/ niet van toepassing
1,4 4,4 0,5 0,5 2,7 0,3

Steekproef 1594 50 166 661 529 188 777 806

In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Tijdens de coronacrisis heb ik 

buurtbewoners meer geholpen 

dan voorheen

Helemaal oneens 14,2 28,3 13,9 10,4 4,0 3,2 18,8 9,9

Oneens 14,0 9,6 17,9 19,4 10,5 8,1 12,2 15,7

Neutraal 31,8 29,2 28,4 34,4 36,9 29,5 31,0 32,5

Eens 11,1 6,6 14,8 12,8 12,3 10,5 12,1 10,2

Helemaal eens 3,0 2,0 4,4 2,7 4,0 2,6 2,5 3,4

Weet niet/ niet van toepassing
25,9 24,3 20,6 20,3 32,3 46,1 23,3 28,2

Steekproef 1574 50 162 653 527 182 774 789



II. TABELLENBOEK

In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Door de coronacrisis heb ik 

buurtbewoners beter leren 

kennen

Helemaal oneens 21,7 41,4 20,3 15,8 7,5 9,6 25,5 18,4

Oneens 24,6 20,8 32,8 26,8 20,9 19,5 26,6 22,6

Neutraal 22,7 6,6 18,4 31,3 35,4 29,0 19,8 25,3

Eens 11,7 12,9 11,3 11,1 11,1 11,1 9,5 13,6

Helemaal eens 4,1 6,4 5,1 2,7 3,8 1,4 5,6 2,8

Weet niet/ niet van 

toepassing
15,2 12,0 12,1 12,2 21,3 29,3 13,0 17,3

Steekproef 1582 50 166 656 525 185 775 796

In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Door de coronacrisis voel ik 

mij eenzamer dan voor de 

crisis

Helemaal oneens 30,0 22,9 38,1 33,2 32,2 23,0 32,4 28,0

Oneens 26,7 28,6 31,6 24,2 25,4 23,0 25,6 27,5

Neutraal 15,3 17,7 8,3 17,2 14,2 16,5 16,3 14,4

Eens 14,9 20,8 10,5 13,3 12,9 14,4 11,7 17,8

Helemaal eens 3,7 1,3 2,7 4,7 4,3 7,8 2,5 4,9

Weet niet/ niet van 

toepassing
9,3 8,8 8,7 7,3 11,0 15,3 11,4 7,5

Steekproef 1599 50 167 665 529 188 779 809



II. TABELLENBOEK

Geef bij iedere stelling aan of u het ermee eens of oneens bent.

% (HELEMAAL) EENS Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Ik erger me aan mensen die onvoldoende 

afstand houden 79,7 72,5 79,6 79,0 87,6 89,5 74,9 83,9

Ik doe mijn best om afstand te houden, 

maar anderen doen dat onvoldoende 75,5 68,2 77,0 73,9 85,5 82,6 68,8 81,4

Tijdens de coronacrisis heb ik 

buurtbewoners meer geholpen dan 

voorheen
14,1 8,7 19,2 15,5 16,3 13,1 14,6 13,6

Door de coronacrisis heb ik buurtbewoners 

beter leren kennen 15,8 19,3 16,4 13,8 14,8 12,5 15,2 16,4

Door de coronacrisis voel ik mij eenzamer 

dan voor de crisis 18,6 22,1 13,3 18,0 17,2 22,2 14,2 22,7

Geef bij iedere stelling aan of u het ermee eens of oneens bent.

% (HELEMAAL) ONEENS Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Ik erger me aan mensen die onvoldoende 

afstand houden 6,5 6,0 8,1 9,0 2,7 3,0 8,8 4,4

Ik doe mijn best om afstand te houden, 

maar anderen doen dat onvoldoende 6,4 10,4 5,9 6,6 2,2 1,9 9,0 4,0

Tijdens de coronacrisis heb ik 

buurtbewoners meer geholpen dan 

voorheen
28,2 37,9 31,9 29,8 14,5 11,3 31,1 25,6

Door de coronacrisis heb ik buurtbewoners 

beter leren kennen 46,3 62,1 53,1 42,7 28,4 29,1 52,1 41,0

Door de coronacrisis voel ik mij eenzamer 

dan voor de crisis 56,7 51,5 69,7 57,5 57,5 46,0 58,1 55,5



II. TABELLENBOEK

Hoeveel vertrouwen heeft u in de aanpak van corona door: ?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Regering Geen vertrouwen 9,1 8,0 9,2 12,5 8,5 3,2 11,2 6,9

Beetje vertrouwen 23,8 26,5 22,3 23,5 23,8 20,8 23,8 23,9

Best veel vertrouwen 47,5 43,4 49,7 47,2 48,4 53,3 45,0 49,8

Heel veel vertrouwen 17,8 22,0 17,7 15,4 15,9 17,3 19,2 16,8

Weet niet 1,7 1,1 1,5 3,5 5,4 0,8 2,5

Steekproef 1587 48 164 657 530 188 777 799

Hoeveel vertrouwen heeft u in de aanpak van corona door: ?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Rivm Geen vertrouwen 11,1 12,8 10,3 13,5 9,1 4,1 14,4 7,9

Beetje vertrouwen 20,0 15,8 20,9 23,4 21,1 17,4 17,3 22,6

Best veel vertrouwen 43,8 41,2 43,4 43,0 45,1 51,4 43,0 44,3

Heel veel vertrouwen 23,8 30,2 25,0 18,7 21,2 24,1 24,5 23,4

Weet niet 1,3 0,4 1,3 3,5 3,0 0,9 1,8

Steekproef 1582 48 164 656 529 185 777 794

Hoeveel vertrouwen heeft u in de aanpak van corona door: ?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Ziekenhuizen Geen vertrouwen 1,7 2,5 3,0 1,6 1,7 1,9 1,5

Beetje vertrouwen 9,4 6,7 11,4 10,9 9,3 8,5 6,2 12,0

Best veel vertrouwen 41,5 43,0 38,7 41,4 42,2 41,7 38,6 44,3

Heel veel vertrouwen 44,2 50,3 45,3 41,5 42,0 38,4 51,3 38,0

Weet niet 3,2 2,2 3,3 5,0 9,7 2,0 4,3

Steekproef 1568 48 163 647 526 184 771 786



II. TABELLENBOEK

Hoeveel vertrouwen heeft u in de aanpak van corona door: ?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

GGD Geen vertrouwen 4,8 7,2 4,9 4,7 3,1 1,0 5,7 3,8

Beetje vertrouwen 12,9 4,4 20,6 17,3 12,9 9,4 10,5 15,2

Best veel vertrouwen 42,7 38,6 46,8 41,9 44,5 46,6 37,2 47,7

Heel veel vertrouwen 30,4 42,8 23,3 25,4 29,7 26,4 37,5 24,1

Weet niet 9,2 7,0 4,4 10,7 9,9 16,6 9,2 9,3

Steekproef 1574 48 163 653 526 184 771 792

Hoeveel vertrouwen heeft u in de aanpak van corona door: ?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Huisartsen Geen vertrouwen 3,2 6,2 3,2 2,0 2,0 1,0 3,5 2,8

Beetje vertrouwen 12,5 10,6 16,3 15,4 9,3 7,4 10,5 14,3

Best veel vertrouwen 44,8 40,2 50,1 45,5 45,4 44,5 37,5 51,4

Heel veel vertrouwen 31,3 30,6 24,9 31,5 37,4 34,9 39,3 24,3

Weet niet 8,2 12,5 5,6 5,7 5,9 12,2 9,2 7,3

Steekproef 1561 48 163 644 521 185 767 783

Hoeveel vertrouwen heeft u in de aanpak van corona door: ?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Gemeente Maastricht Geen vertrouwen 8,4 6,5 10,3 10,2 8,1 5,4 9,6 7,1

Beetje vertrouwen 28,6 32,1 33,1 27,9 26,7 17,2 30,4 27,0

Best veel vertrouwen 37,1 36,0 39,7 35,7 35,8 41,0 33,1 40,6

Heel veel vertrouwen 7,7 6,1 8,7 7,2 10,8 7,6 7,4 8,1

Weet niet 18,2 19,3 8,2 19,0 18,5 28,8 19,5 17,2

Steekproef 1566 48 164 647 520 187 769 786



II. TABELLENBOEK

Hoeveel vertrouwen heeft u in de aanpak van corona door: ?

% BEST + HEEL VEEL 

VERTROUWEN
Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Regering 65,3 65,5 67,4 62,6 64,3 70,6 64,2 66,6

Rivm 67,6 71,4 68,4 61,7 66,3 75,5 67,5 67,7

Ziekenhuizen 85,7 93,3 83,9 82,9 84,2 80,1 89,8 82,3

GGD 73,1 81,5 70,1 67,3 74,2 73,0 74,7 71,8

Huisartsen 76,1 70,8 74,9 76,9 82,9 79,4 76,8 75,6

Gemeente Maastricht 44,8 42,1 48,4 42,9 46,6 48,6 40,5 48,7



II. TABELLENBOEK

Wat vindt u van de 1,5 meter-samenleving?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Het lijkt mij realistisch dat de 

1,5 meter-samenleving gaat 

werken

Helemaal oneens 17,5 32,8 17,9 15,3 4,9 2,2 20,8 14,4

Oneens 24,5 29,3 31,5 24,8 18,6 8,9 24,7 24,4

Neutraal 20,9 22,8 22,8 18,1 22,2 19,3 23,7 18,0

Eens 25,7 13,8 21,5 27,7 35,0 43,6 19,7 31,2

Helemaal eens 10,2 1,3 5,1 12,1 17,9 24,4 10,4 10,3

Weet niet/ niet van toepassing
1,2 1,1 2,0 1,3 1,6 0,7 1,6

Steekproef 1584 48 164 656 528 188 776 797

Wat vindt u van de 1,5 meter-samenleving?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

De 1,5 meter afstand is echt 

nodig om te voorkomen dat 

mensen elkaar besmetten

Helemaal oneens 7,7 13,4 7,9 7,6 2,4 0,3 10,0 5,5

Oneens 4,4 3,4 6,1 6,4 2,5 0,7 4,3 4,4

Neutraal 12,8 13,4 13,1 13,2 11,4 11,7 10,4 15,2

Eens 37,2 30,0 43,3 37,4 39,9 41,4 36,0 38,2

Helemaal eens 33,2 26,4 28,4 33,7 42,5 44,3 30,9 35,6

Weet niet/ niet van toepassing
4,7 13,3 1,2 1,8 1,3 1,6 8,5 1,1

Steekproef 1574 48 164 654 523 185 772 791

Wat vindt u van de 1,5 meter-samenleving?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Ik hoop dat de 1,5 meter-

samenleving snel voorbij is en 

dat we, als dat weer 

verantwoord is, naar de oude 

situatie terugkeren

Helemaal oneens 2,6 1,0 3,3 3,9 2,2 2,6 1,8 3,5

Oneens 5,8 6,9 6,0 5,3 4,9 5,6 6,0 5,4

Neutraal 11,9 10,7 12,0 11,7 14,1 12,7 9,6 14,2

Eens 26,7 18,1 23,4 29,2 34,3 35,5 23,4 29,5

Helemaal eens 51,0 58,8 55,4 48,7 43,1 42,1 56,1 46,5

Weet niet/ niet van toepassing
2,0 4,5 1,3 1,5 1,6 3,0 1,0

Steekproef 1588 48 164 657 532 187 777 800



II. TABELLENBOEK

Wat vindt u van de 1,5 meter-samenleving?

% (HELEMAAL) EENS Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Het lijkt mij realistisch dat de 1,5 meter-

samenleving gaat werken 36,0 15,1 26,6 39,8 52,9 68,0 30,1 41,5

De 1,5 meter afstand is echt nodig om te 

voorkomen dat mensen elkaar besmetten 70,5 56,4 71,7 71,1 82,4 85,7 66,9 73,8

Ik hoop dat de 1,5 meter-samenleving snel 

voorbij is en dat we, als dat weer 

verantwoord is, naar de oude situatie terug 77,7 76,9 78,8 77,9 77,3 77,6 79,6 75,9

Wat vindt u van de 1,5 meter-samenleving?

% (HELEMAAL) ONEENS Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Het lijkt mij realistisch dat de 1,5 meter-

samenleving gaat werken 42,0 62,1 49,4 40,1 23,6 11,2 45,5 38,9

De 1,5 meter afstand is echt nodig om te 

voorkomen dat mensen elkaar besmetten 12,0 16,8 14,0 14,0 4,9 1,1 14,2 9,9

Ik hoop dat de 1,5 meter-samenleving snel 

voorbij is en dat we, als dat weer 

verantwoord is, naar de oude situatie terug 8,5 7,9 9,3 9,2 7,1 8,2 7,7 8,9



II. TABELLENBOEK

Hoe is uw leven veranderd door de coronatijd?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Sporten Doe ik nu, maar deed ik vóór corona 

niet
2,5 4,7 2,6 1,3 1,6 1,5 3,0 2,0

Doe ik meer dan vóór corona 9,9 14,4 9,6 9,7 5,5 6,1 8,6 11,1

Hetzelfde 44,3 36,7 52,3 49,2 45,3 34,8 48,8 40,2

Doe ik minder dan vóór corona 24,6 31,5 25,0 22,2 21,0 19,6 22,3 27,1

Niet van toepassing 18,2 12,8 9,7 17,3 25,7 37,5 16,7 19,4

Steekproef 1575 46 162 651 530 186 772 792

Hoe is uw leven veranderd door de coronatijd?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Werken Doe ik nu, maar deed ik vóór corona 

niet
0,3 0,2 0,4 1,5 0,2 0,3

Doe ik meer dan vóór corona 10,0 20,7 10,7 8,3 0,8 10,3 9,8

Hetzelfde 50,2 57,8 72,0 59,8 15,6 15,7 51,6 48,9

Doe ik minder dan vóór corona 10,1 16,7 9,0 10,8 3,2 2,5 11,0 9,1

Weet ik niet 0,2 0,7 0,3 0,1

Niet van toepassing 29,3 4,7 8,4 20,2 80,0 80,3 26,5 31,8

Steekproef 1560 46 162 643 525 184 765 784

Hoe is uw leven veranderd door de coronatijd?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Thuiswerken Doe ik nu, maar deed ik vóór corona 

niet
10,0 11,9 17,1 11,5 1,2 1,6 8,9 11,0

Doe ik meer dan vóór corona 23,8 32,0 40,0 24,8 4,3 0,6 27,3 20,4

Hetzelfde 14,6 12,2 17,6 17,1 12,0 11,7 16,7 12,6

Doe ik minder dan vóór corona 0,6 1,3 0,8 0,4 0,6 0,5

Weet ik niet 0,3 0,9 0,1 0,5 0,1

Niet van toepassing 50,7 43,9 25,4 44,5 81,6 85,7 46,0 55,4

Steekproef 1536 44 159 641 515 177 762 763



II. TABELLENBOEK

Hoe is uw leven veranderd door de coronatijd?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Buren/ anderen helpen Doe ik nu, maar deed ik vóór 

corona niet
0,7 0,6 1,0 0,3 2,5 0,4 1,0

Doe ik meer dan vóór corona 7,6 5,6 8,5 9,7 7,2 5,5 6,0 9,0

Hetzelfde 60,6 53,3 73,2 68,0 59,5 39,4 63,0 58,4

Doe ik minder dan vóór 

corona
1,8 1,0 0,7 2,2 3,3 2,4 1,1 2,4

Weet ik niet 0,6 0,6 0,7 0,9 1,0 0,5 0,6

Niet van toepassing 28,7 40,1 16,4 18,4 28,8 49,1 28,9 28,5

Steekproef 1523 46 158 629 506 184 757 755

Hoe is uw leven veranderd door de coronatijd?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Mantelzorg: zorgen voor 

zieke familieleden, vrienden 

of buren

Doe ik nu, maar deed ik vóór 

corona niet
1,1 1,7 0,8 1,1 0,3 1,3 0,7 1,5

Doe ik meer dan vóór corona 9,8 9,8 7,9 13,7 6,4 6,4 9,2 10,3

Hetzelfde 29,0 17,2 36,0 38,1 26,2 24,9 24,3 33,5

Doe ik minder dan vóór 

corona
2,7 2,0 4,6 3,2 3,9 2,5 2,8

Weet ik niet 0,4 0,9 0,7 0,3 0,2 0,5 0,4

Niet van toepassing 56,9 71,3 52,4 41,8 63,5 63,3 62,8 51,5

Steekproef 1533 46 157 634 512 184 761 762

Hoe is uw leven veranderd door de coronatijd?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Gebruik sociale media 

(WhatsApp, Facebook, 

Twitter, LinkedIn)

Doe ik nu, maar deed ik vóór 

corona niet
0,3 0,3 2,3 0,3 0,4

Doe ik meer dan vóór corona 22,8 23,0 18,4 23,1 25,4 24,7 16,2 29,0

Hetzelfde 65,1 69,6 72,6 67,2 60,8 42,7 69,3 61,1

Doe ik minder dan vóór 

corona
2,4 2,8 3,5 2,6 1,5 0,3 1,5 3,1

Weet ik niet 0,6 0,9 0,6 0,6 2,1 0,8 0,5

Niet van toepassing 8,8 4,7 4,6 6,3 11,8 27,9 11,9 6,0

Steekproef 1555 46 160 640 523 186 767 778



II. TABELLENBOEK

Hoe is uw leven veranderd door de coronatijd?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Videobellen/beeldbellen Doe ik nu, maar deed ik vóór 

corona niet
8,1 13,6 5,9 7,4 5,6 3,4 8,1 7,9

Doe ik meer dan vóór corona 43,4 47,0 60,7 44,0 32,3 20,2 39,6 47,4

Hetzelfde 28,7 29,1 25,8 28,0 30,6 32,3 30,3 27,2

Doe ik minder dan vóór 

corona
0,2 0,4 0,5 0,4 0,2 0,3

Weet ik niet 0,5 0,7 0,5 2,2 0,8 0,3

Niet van toepassing 19,0 10,2 7,6 19,5 30,4 41,6 21,1 16,9

Steekproef 1541 46 161 637 516 181 757 773

Gaat u deze zomer op vakantie? Of bent u al op vakantie geweest? Dagjes uit in eigen land telt ook mee.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

ja, vakantie in Nederland 23 24,3 26,9 24,9 19,3 10,8 23,6 21,9

ja, vakantie in het buitenland 21 24,4 24,6 21,1 13,6 12,1 17,0 23,9

ja, dagtripje(s) in Nederland 24 40,2 27,4 19,9 12,9 6,7 27,7 20,8

ja, dagtripje(s) in het buitenland 9 15,1 8,8 6,8 3,3 5,0 9,4 8,0

nee, deze zomer blijven wij thuis 38 24,3 31,3 37,2 52,6 61,9 37,8 37,3

weet ik nog niet 11 9,4 9,4 11,5 10,5 12,7 7,7 13,4

Steekproef 1578 47 162 653 531 185 773 794



II. TABELLENBOEK

Welk deel van Nederland gaat u deze zomer bezoeken? Of heeft u bezocht?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

Zuid-Limburg 42 55,9 48,5 30,5 21,6 22,0 53,2 30,3

N- of M-Limburg 20 33,9 11,2 13,3 7,4 6,4 25,8 13,1

Brabant of Zeeland 34 37,6 33,5 34,2 30,2 13,7 35,4 32,6

West-Nederland (Noord-Holland, Zuid-Holland, Utrecht) 43 62,2 26,9 34,2 33,0 44,9 41,0 46,3

Oost-Nederland (Gelderland, Overijssel, Flevoland) 25 25,1 26,7 21,2 32,1 32,0 28,3 21,8

Noord-Nederland (Groningen, Friesland, Drenthe, 

Waddengebied) 13 2,4 15,9 20,5 29,4 11,4 11,7 15,5

Een ander deel 2 2,7 3,1 1,3 2,1 1,9 1,1

Steekproef 535 24 75 248 157 31 257 275

Welk land gaat u deze zomer bezoeken? Of heeft u bezocht?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

België 39 51,8 34,8 31,8 31,2 35,7 40,4 38,2

Duitsland 33 37,6 16,9 38,8 40,9 26,1 36,5 31,0

Frankrijk 40 48,4 40,7 31,9 35,1 47,7 46,1 36,7

Griekenland 6 7,5 4,6 4,2 10,6 3,9 6,9

Italië 14 22,5 11,8 9,7 8,2 4,5 8,9 17,5

Oostenrijk 10 9,6 5,8 14,5 4,2 10,4 9,4 10,3

Spanje 6 9,6 7,3 5,0 4,1 7,1

Zwitserland 5 5,3 4,0 4,2 5,7 1,6 4,4 4,6

Een ander land 13 14,9 11,2 14,6 11,7 10,2 15,0 12,0

Steekproef 353 19 52 164 89 29 175 177



II. TABELLENBOEK

We zijn benieuwd of u zich voldoende veilig voelt om van onze dienstverlening gebruik te maken. Als een onderwerp niet voor u geldt, vul dan ‘niet 

van toepassing'.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

naar een afspraak te komen 

op het GemeenteLoket 

(bijvoorbeeld voor een nieuw 

paspoort of ID-kaart of om 

een geboorte of huwelijk aan 

te geven)

Ja 68,1 78,9 74,4 65,0 59,6 52,3 71,1 65,9

Nee 3,3 1,7 4,4 3,5 4,8 3,3 3,0 3,3

Weet niet 7,1 5,9 4,8 8,3 7,4 9,8 7,6 6,5

Niet van toepassing 21,4 13,4 16,4 23,3 28,2 34,6 18,3 24,3

Steekproef 1568 47 161 649 527 184 769 788

We zijn benieuwd of u zich voldoende veilig voelt om van onze dienstverlening gebruik te maken. Als een onderwerp niet voor u geldt, vul dan ‘niet 

van toepassing'.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

naar een afspraak te komen 

bij Sociale Zaken Maastricht 

Heuvelland 

(Randwijcksingel)

Ja 24,4 33,2 32,5 21,0 14,0 13,3 27,8 21,2

Nee 3,8 6,3 1,7 3,8 2,7 2,5 4,5 2,9

Weet niet 5,2 5,5 5,5 5,5 4,4 4,5 6,1 4,5

Niet van toepassing 66,6 55,0 60,3 69,7 78,9 79,7 61,5 71,4

Steekproef 1566 47 160 648 527 184 769 786

We zijn benieuwd of u zich voldoende veilig voelt om van onze dienstverlening gebruik te maken. Als een onderwerp niet voor u geldt, vul dan ‘niet 

van toepassing'.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

een consulent van Sociale 

Zaken Maastricht Heuvelland 

thuis te ontvangen 

(bijvoorbeeld voor Wmo, 

jeugdhulp of participatiewet)

Ja 19,8 28,6 19,6 15,3 14,0 19,1 22,9 16,9

Nee 4,4 6,3 3,5 5,2 2,7 1,1 5,0 3,5

Weet niet 2,9 3,7 5,0 3,0 2,7 3,4 2,4

Niet van toepassing 72,9 65,2 73,2 74,6 80,3 77,1 68,6 77,2

Steekproef 1552 47 159 641 522 183 765 776



II. TABELLENBOEK

We zijn benieuwd of u zich voldoende veilig voelt om van onze dienstverlening gebruik te maken. Als een onderwerp niet voor u geldt, vul dan ‘niet van 

toepassing'.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

hulp thuis te ontvangen die ik 

krijg vanuit de Wmo of 

jeugdhulp

Ja 14,7 17,8 16,5 11,9 10,4 18,2 15,3 14,2

Nee 2,5 1,7 2,3 2,8 2,2 4,1 1,8 3,0

Weet niet 1,5 2,1 2,3 1,8 1,5 1,6 1,3

Niet van toepassing 81,3 80,6 79,1 83,0 85,6 76,1 81,2 81,5

Steekproef 1543 47 159 638 517 182 759 773

We zijn benieuwd of u zich voldoende veilig voelt om van onze dienstverlening gebruik te maken. Als een onderwerp niet voor u geldt, vul dan ‘niet van 

toepassing'.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

afval naar de milieuperrons in 

de wijk te brengen

Ja 89,2 94,1 91,2 88,6 83,2 83,6 88,5 90,0

Nee 6,6 5,9 4,9 7,1 7,5 8,1 7,9 5,3

Weet niet 1,8 1,5 2,2 4,0 2,8 1,6 1,9

Niet van toepassing 2,4 2,4 2,1 5,3 5,5 2,0 2,8

Steekproef 1522 47 160 628 506 181 750 761

We zijn benieuwd of u zich voldoende veilig voelt om van onze dienstverlening gebruik te maken. Als een onderwerp niet voor u geldt, vul dan ‘niet van 

toepassing'.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

afval naar het milieupark 

buiten de wijk te brengen

Ja 75,1 86,9 83,3 74,7 64,2 48,7 80,2 70,4

Nee 6,7 4,6 4,0 7,8 8,1 11,1 7,5 5,8

Weet niet 4,8 2,4 3,3 5,0 7,8 8,3 3,1 6,1

Niet van toepassing 13,4 6,1 9,4 12,5 19,9 31,9 9,1 17,7

Steekproef 1544 47 161 642 511 183 764 770



II. TABELLENBOEK

We zijn benieuwd of u zich voldoende veilig voelt om van onze dienstverlening gebruik te maken. Als een onderwerp niet voor u geldt, vul dan ‘niet van 

toepassing'.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

te gaan zwemmen in het 

Geusseltbad

Ja 20,7 33,9 30,6 14,7 7,9 6,3 25,1 16,7

Nee 26,7 28,1 32,6 27,5 24,1 15,1 23,4 29,6

Weet niet 9,3 11,4 13,2 8,5 5,9 4,5 9,1 9,4

Niet van toepassing 43,3 26,6 23,7 49,3 62,0 74,1 42,5 44,2

Steekproef 1550 47 160 641 522 180 763 776

We zijn benieuwd of u zich voldoende veilig voelt om van onze dienstverlening gebruik te maken. Als een onderwerp niet voor u geldt, vul dan ‘niet van 

toepassing'.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

te gaan sporten bij de lessen 

van Maastricht Sport

Ja 12,9 21,2 16,3 9,0 7,3 5,9 13,3 12,6

Nee 19,7 25,6 19,1 17,6 19,0 12,6 18,8 20,2

Weet niet 6,2 2,1 10,5 7,2 6,8 6,3 7,0 5,6

Niet van toepassing 61,2 51,1 54,1 66,3 66,9 75,3 60,9 61,5

Steekproef 1553 47 161 647 519 179 764 778

We zijn benieuwd of u zich voldoende veilig voelt om van onze dienstverlening gebruik te maken. Als een onderwerp niet voor u geldt, vul dan ‘niet van 

toepassing'.

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

de binnenstad te bezoeken Ja 41,1 48,6 46,6 39,1 30,4 33,4 47,3 35,5

Nee 49,2 47,2 43,2 50,4 55,5 51,6 44,2 53,5

Weet niet 7,3 2,1 10,2 8,5 9,9 9,2 6,8 7,8

Niet van toepassing 2,4 2,1 2,0 4,2 5,8 1,6 3,2

Steekproef 1553 47 161 640 523 182 757 785



II. TABELLENBOEK

We zijn benieuwd of u zich voldoende veilig voelt om van onze dienstverlening gebruik te maken. Als een onderwerp niet voor u geldt, vul dan ‘niet 

van toepassing'

% Voelt zich voldoende veilig om… (excl. 

n.v.t.)
Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

naar een afspraak te komen op het 

GemeenteLoket 86,7 91,2 89,0 84,6 83,0 80,0 87,0 87,0

naar een afspraak te komen bij Sociale 

Zaken Maastricht Heuvelland 73,0 73,9 81,9 69,3 66,3 65,5 72,3 74,1

een consulent van Sociale Zaken Maastricht 

Heuvelland thuis te ontvangen
73,0 82,0 73,2 60,0 71,0 83,3 73,1 73,9

hulp thuis te ontvangen die ik krijg vanuit de 

Wmo of jeugdhulp 78,8 91,3 79,3 69,9 72,1 76,4 81,6 77,0

afval naar de milieuperrons in de wijk te 

brengen 91,4 94,1 93,4 90,5 87,9 88,5 90,3 92,6

afval naar het milieupark buiten de wijk te 

brengen 86,8 92,6 91,9 85,4 80,2 71,5 88,2 85,5

te gaan zwemmen in het Geusseltbad
36,5 46,2 40,1 29,0 20,9 24,4 43,6 29,9

te gaan sporten bij de lessen van Maastricht 

Sport 33,3 43,4 35,5 26,6 22,1 23,7 34,0 32,8

de binnenstad te bezoeken 42,1 49,6 46,6 39,9 31,8 35,5 48,1 36,6



II. TABELLENBOEK

Wat kan de gemeente doen om uw gevoel van onveiligheid weg te nemen of te verminderen?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

ik voel mij niet onveilig 36,4 35,8 32,5 34,6 35,5 50,1 42,9 30,7

de gemeente kan mijn gevoel van onveiligheid niet weg 

nemen of verminderen
28,8 30,2 22,7 28,1 31,5 33,7 26,3 31,3

de gemeente kan het volgende doen: 34,8 34,0 44,8 37,3 33,0 16,2 30,8 38,0

Steekproef 1561 47 160 646 526 182 764 786

Nu de kans groot is dat de 1,5 meter-samenleving nog langer zal duren, wat verwacht u daarin nog van de gemeente?

kolom % Gemeente Leeftijd Geslacht

Maastricht <30 30-44 45-64 65-74 75+ Man Vrouw

niets, de gemeente doet genoeg 51,4 49,8 47,9 48,3 52,4 68,2 56,2 47,3

de gemeente moet dit anders doen: 48,6 50,2 52,1 51,7 47,6 31,8 43,8 52,7

Steekproef 1539 45 159 633 521 181 765 763


